
Système d'exploitation Outil de réparation Description Accès / Commande Local / À distance

Windows 10/11
Outil de résolution des 

problèmes 
(Troubleshooter)

Détecte et corrige automatiquement 
des problèmes courants

Paramètres > Mise à jour et sécurité > 
Résolution des problèmes

Local

Windows 10/11 SFC (System File Checker)
Vérifie et répare les fichiers système 

corrompus
cmd (admin) > sfc /scannow Local

Windows 10/11 DISM Répare l'image système de Windows
cmd (admin) > dism /online /cleanup-

image /restorehealth
Local

Windows 10/11 Restauration du système
Restaure l’ordinateur à un état 

antérieur

Panneau de configuration > 
Récupération > Ouvrir la restauration 

du système
Local

Windows 10/11
Réinitialisation de 

Windows
Réinstalle Windows en conservant ou 

non les fichiers
Paramètres > Mise à jour et sécurité > 

Récupération > Réinitialiser ce PC
Local

Windows 10/11
Assistance rapide Windows 

(Quick Assist)
Permet à une personne d’accéder à 
distance à votre PC pour assistance

Démarrer > Assistance rapide À distance

Windows 10/11
Remote Desktop Protocol 

(RDP)
Connexion à distance aux bureaux 

Windows via réseau
Paramètres > Système > Bureau à 

distance
À distance

Windows 10/11 Gestionnaire des tâches
Surveille les performances et les 

processus
Local Local

Windows 10/11 Observateur d’événements Affiche les journaux système Local Local

Windows 10/11
Informations système 

(msinfo32)
Détaille le matériel et les logiciels Local Local

Windows 10/11 Moniteur de fiabilité Historique des pannes Local Local
Windows 10/11 Moniteur de ressources Analyse des ressources système Local Local
Windows 10/11 Invite de commandes Diagnostic et commandes système Local Local

Windows 10/11 PowerShell
Automatisation, diagnostic et 

réparation
Local Local

Windows 10/11 Terminal Windows Interface multi-shells Local Local

Windows 10/11
Utilitaire de configuration 

système (msconfig)
Gestion du démarrage Local Local

Windows 10/11 Mode sans échec Démarrage minimal Local Local

Windows 10/11
Gestionnaire de 
périphériques

Gestion des pilotes et périphériques Local Local

Windows 10/11 Assistance rapide Contrôle à distance via code À distance Local

Windows 10/11
Connexion Bureau à 

distance
Contrôle complet via RDP À distance Local

Windows 10/11 PowerShell à distance Exécution de commandes à distance À distance Local

Windows 10/11
Gestion de l’ordinateur à 

distance
Accès à la gestion de machine 

distante
À distance Local

Windows 10/11
Visionneuse d’événements 

à distance
Consulter les journaux d’un PC 

distant
À distance Local

Windows 10/11 Partages administratifs Accès aux disques via réseau À distance Local

Windows 10/11
Outils réseau (ping, 

tracert, etc.)
Diagnostic réseau Local / À distance Local

Windows 10/11 Windows Admin Center Gestion centralisée de plusieurs PC À distance Local
Windows 10/11 Performance Monitor Collecte de données système Local / À distance Local
Windows 10/11 WinRM Support pour PowerShell distant À distance Local

Windows 10/11
Sysinternals (Process 

Explorer, etc.)
Outils avancés de diagnostic Local / À distance Local


